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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีน า เสนอการพัฒนาระบบเว็บ
ฐานขอ้มูลส าหรับคลินิกทนัตกรรม โดยเป็นกรณีศึกษา
จากสุขนิภาคลินิก มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคือใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและให้บริการการรักษาของคลินิก และเพ่ิม
ช่องทางการนัดหมายเข้าพบแพทย์ผ่านทางเว็บไซต์
ส าหรับผูป่้วย ระบบน้ีประกอบดว้ยระบบย่อยต่างๆ คือ 
การนดัหมาย การลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ การสืบคน้ขอ้มูล
และประวติัการรักษา การสืบคน้ขอ้มูลแพทย ์การบนัทึก
ขอ้มูลการรักษา และการช าระค่ารักษา  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ 50 ราย ซ่ึงประกอบด้วย
พนกังาน แพทย ์และผูป่้วย พบวา่ความพึงพอใจโดยรวม
ด้านคุณภาพการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ส่วนการประเมินความ
พึงพอใจโดยรวมด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ
เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.40 
ค ำส ำคัญ – คลินิกทันตกรรม, ระบบเว็บฐานข้อมูล, 
กรณีศึกษา 

 
 

 

Abstract 
This article presents the development of a web-

based dentist clinic management system, which is  
a case study from Suknipa dental clinic. The objectives 
of this study are : 1) To use information technology for 
improvement of clinical operation and treatment, 2) To 
be more convenient for the patients to make an 
appointment through website. The system consists of 
many modules such as appointment, new patient 
registration, searching and editing patient information, 
searching and editing doctor information, recording 
medical information, and payment information. The 
user satisfaction evaluation was measured from 50 
users, which are clinic staff, doctors, and patients. The 
result shows that the overall satisfaction of system 
quality has mean = 4.26 and S.D. = 0.44, while the 
overall satisfaction of website design and format has 
mean = 3.86 and S.D. = 0.40. 

Keyword – dental clinic, web-based database system, 
case study    
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1. บทน า 

 จากพระราชด าริของสมเด็จพระราชบิดาในประ
บาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวองค์ปัจจุบัน ท่ีตระหนักถึง
ความส าคญัของสุขภาพในช่องปากของประชาชน และ
ได้วางรางฐานในการรณรงค์ และการกระจายหน่วย
บริการและบุคลากรทางการแพทย ์ในปัจจุบนัการบริการ
ทางทันตกรรมได้กระจายตวัออกไปทั่วประเทศอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงประชาชนได้รับความรู้และทราบถึง
ความส าคญัของสุขภาพในช่องปาก[1]  โดยทัว่ไปการ
จดัเก็บขอ้มูลในคลินิกทนัตกรรมต่าง ๆ มกัมีการจดัเก็บ
ในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงยงัคงมีปัญหาด้านการคน้หาแล
การจดัเก็บ หรืออาจมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บ 
แต่ยงัคงไม่เป็นระบบระเบียบ ใช้ประโยชน์ได้เพียง
พ้ืนฐานและขาดความเหมาะสมในการด าเนินงาน การ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบฐานขอ้มูลจึงมีความส าคญั และ
ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด[2]  ปัจ จุบันการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นระบบท่ีมีความจ าเพาะมี
การพัฒนา ข้ึนมาอย่า งรวด เ ร็วและต่อ เ น่ือง  เ พ่ือ
ตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินการทางธุรกิจแบบต่างๆ
เช่นเดียวกันกับระบบสารสนเทศคลินิกทันตกรรมซ่ึง
เป็นระบบท่ีมีการบริหารจดัการระบบเอกสาร การจดัเก็บ
ข้อมูล และการควบคุมท่ีสามารถตรวจสอบได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบั
หน่ึง[3] 
 บทความน้ีน าเสนอการพฒันาระบบเวบ็ฐานขอ้มูล
ส าหรับคลินิกทันตกรรม  ซ่ึงรองรับการใช้งานจากทั้ ง
ผูป่้วย และพนักงานหรือแพทยใ์นการใช้ระบบเพื่อท า
การนัดหมาย คน้หา หรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของคลินิกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. แนวคิด ทฤษฎ ีและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 ระบบฐานขอ้มูล (Database System) เป็น
ระบบท่ีใช้ในการด า เ นินการข้อมูล ประกอบด้วย
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ฐานขอ้มูล (Database) หรือ

กลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ถูกจดัเก็บรวบรวมไวใ้น
รูปแฟ้มข้อมูล 1  แฟ้มหรือมากกว่า  ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management System) หรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
เก็บในฐานขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละโปรแกรมประยกุตต์่างๆ ท่ี
เ ก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต ์
(Application)ห รือซอฟแวร์ ท่ีผู ้ใช้น าม าใช้ในการ
ประมวลข้อมูลจากฐานขอ้มูล สามารถด าเนินงานบน
ระบบปฏิบติัการโดยตรง หรือเป็นโปรแกรมประยกุตบ์น
เวบ็  

 คุณสมบติัของระบบฐานขอ้มูล คือ มีความ
ซ ้ าซอ้นของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด โดยการออกแบบฐานขอ้มูล
ท่ีมีหลกัการและท าให้เป็นบรรทดัฐาน (Normalization) 
ก่อนน ามาสร้างเป็นฐานขอ้มูลจริง มีบูรณภาพของขอ้มูล
สูงสุด มีความเป็นอิสระของข้อมูลการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของฐานขอ้มูลไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน
ของโปรแกรมประยุกต์ มีความมัน่คงปลอดภยัสูงสุด มี
การควบคุมเชิงตรรกะแบบรวมศูนย ์ต าแหน่งท่ีตั้งทาง
กายภาพของเคร่ืองให้บริการจะตอ้งไม่มีผลต่อการใช้
งานระบบฐานขอ้มูล [4] 

 ตัวอย่างงานวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
คลินิกทนัตกรรมประกอบดว้ย พฤกษา ดวงผาสุก[3] ท า
การพัฒนาระบบโปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศ
คลินิกทนัตกรรม –DCMS โดยใชไ้มโครซอฟท์วิชวล
สตูดิโอ 2008 (Microsoft Visual Studio 2008) ซ่ึงใช้
ภาษาซีชาร์ป (C#) ร่วมกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 5.1  
โดยมีโปรแกรมบริหารจดัการฐานขอ้มูลเป็นเอสคิวแอ
ลยอ็ก (SQLYog)  โปรแกรมท่ีพฒันาเสร็จแลว้ เม่ือน าไป
ทดสอบ พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทัน
ตกรรมมีการพฒันาข้ึนจากก่อนหนา้ท่ีไม่มีการน าระบบ
ไปใชง้าน สาเหตุมาจากผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาพึงพอใจ
ในการเขา้รับบริการท่ีรวดเร็วมากข้ึน มีการจดัคิวการเขา้
รับการรักษาอยา่งเป็นระบบ และสามารถลดเวลาในการ
ท างานของทนัตแพทยไ์ด ้



 กนกศักด์ิ  เ อ้ืออิสระวิมล[1]  พัฒนาระบบ
สารสนเทศคลินิกทนัตกรรม ระบบน้ีเป็นระบบท่ีท างาน
ใ น ลั ก ษณ ะ เ ว็ บ เ บ ส แ อพ พ ลิ เ ค ชั่ น  ( web-based 
application)  พฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมแปลภาษาพีเอช
พี และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์มายเอสคิว
แอล ซ่ึงโปรแกรมทั้งสองสามารถสนบัสนุนการท างานท่ี
มีการติดต่อฐานข้อมูลท่ีท างานในลักษณะเว็บเบส
แอพพลิเคชั่นไดดี้ ผูพ้ฒันาระบบสรุปว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบโดยรวมทุกดา้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
เป็นการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการ 
โดยไม่ตอ้งลงทุนเพ่ิมเน่ืองจากใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีอยูแ่ลว้
ในคลินิกทนัตกรรมและใชโ้ปรแกรมในการพฒันาท่ีเป็น
ฟรีแวร์ (freeware) 

3. วธีิการพฒันา 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ในก ารพัฒนา ระบบ เ ว็บ
ฐานขอ้มูลคลินิกทนัตกรรมในส่วนของฮาร์ดแวร์ไดแ้ก่ 
โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ซ่ึงมีหน่วยประมวลผล 
Intel Core i5- หน่วยความจ าหลกั 2GB และฮาร์ดิสก ์
500GB ในส่วนของซอฟต์แวร์ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ : 
Microsoft Windows 7 โปรแกรมเวบ็เคร่ืองให้บริการ 

AppServ  ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ PHP, HTML และ
โปรแกรมท่ีใช้ออกแบบหน้าจอการใช้งานคือ Adobe 
Dreamweaver CS6 

 การวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยการใชย้สู
เคสไดอะแกรมตามรูปท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของระบบ
ซ่ึงแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น  2 กลุ่มคือ ผูป่้วย และพนกังาน โดย
ทั้ ง 2 กลุ่มจะตอ้งผ่านการยืนยนัตวัตนก่อนท่ีจะเขา้ใช้
ระบบ ส่วนของผูป่้วยจะมีการเขา้ใช้ระบบเพียงคน้หา
ตารางเวลาตรวจรักษาของแพทยแ์ละท าการก าหนดนัด
หมายเ พ่ือเข้าพบ ในขณะท่ี ส่วนของพนักงานจะ
ครอบคลุมถึงการใช้ระบบการนัดหมาย การเพ่ิมบัญชี
ผูป่้วยรายใหม่ การคน้คืนและแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วย การคน้
คืนและแกไ้ขขอ้มูลแพทย ์การบันทึกประวติัการรักษา 
และการช าระค่ารักษา 

 รูปท่ี  2 แสดงแผนผังแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างเอนทิตีของระบบซ่ึงผ่านการท าให้เป็นบรรทดั
ฐานถึงระดับ 3NF แล้ว และใช้ในการสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลเพ่ือใชร่้วมกบัระบบท่ีพฒันาข้ึน 

 



 
4. ผลการพฒันา 

4.1. ผลการพฒันาระบบ 
 ตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้น Use Case Diagram 
ผูใ้ชร้ะบบจะประกอบดว้ย actor 2 ประเภท คือ ผูป่้วย 
และพนกังาน ซ่ึงจะท าการอธิบายในล าดบัถดัไป 
4.1.1 การเข้าสู่ระบบ 
 ตามรูปท่ี  3 ในหน้าหลักจะประกอบด้วย
ค าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพฟันและค าเตือนต่างๆ  
 

 

รูปที ่3 หนา้หลกัของระบบ 

  

ตามรูปท่ี 4 ในการเขา้สู่ระบบผูใ้ช้ตอ้งท าการยืนยนั
ตัวตนผ่านการกรอกช่ือบัญชีและรหัสผ่าน โดยทั้ ง
พนกังานและผูป่้วยตอ้งท าการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้าน 

 

รูปที ่4 หนา้การยนืยนัผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.2. การใช้งานระบบของผู้ป่วย    

 ผู ้ป่วยจะท าการก าหนดวันท่ีและแพทย์ท่ี
ต้องการท าการนัดหมาย และท าการสืบค้นตาราง
ก าหนดการของแพทยใ์นวนัท่ีก าหนดและภาพของแพทย ์
โดยผูป่้วยสามารถเพ่ิมการนัดหมายลงในช่องท่ียงัไม่มี
การนดัหมาย หรือลบการนัดหมายของตนเองได ้แต่จะ
ไม่สามารถมองเห็นช่ือผูป่้วยอ่ืนหรือลบการนดัหมายใน
เวลานัดท่ีไม่ใช่เวลานัดของตนเองได้ดังรูปท่ี 5 
 

 
รูปที ่5 หนา้การนดัหมายของผูป่้วย 

4.1.3. การใช้งานระบบของพนกังาน 
 1.) การนดัหมาย (ส่วนของพนกังาน) 
 การนัดหมายในส่วนของพนักงานจะมีรูป
คลา้ยกนักบัของผูป่้วย แต่พนกังานจะสามารถเห็นช่ือผูท่ี้
ท าการนัดหมายเข้าท าการรักษาของแพทย์ในวนัท่ีท่ี
ก าหนดได ้และสามารถแกไ้ขหรือลบก าหนดการได ้ตาม
รูปท่ี 6 และ 7     
 

 
รูปที ่6 หนา้การนดัหมายของพนกังาน 

 

 

รูปที ่7 หนา้การแกไ้ขการนดัหมายของพนกังาน 

 2.) การลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ 
 การลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ พนกังานจะท าการ
กรอกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วย ช่ือบญัชีของผูป่้วย 
และรหสัผา่น เพ่ือท าการบนัทึกลงสู่ฐานขอ้มูล ดงัรูปท่ี 8 
 



 

รูปที ่8 หนา้การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยใหม่ 

 3.) การคน้คืนและแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วย  
 การคน้คืนขอ้มูลผูป่้วย สามารถท าไดโ้ดยการ
คน้หาผา่นรหสัผูป่้วย หรือบางส่วนของช่ือหรือนามสกุล
ของผูป่้วย ดงัรูปท่ี 9  และท าการเลือกช่ือผูป่้วยท่ีตอ้งการ
คน้คืนขอ้มูล ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลของผูป่้วย ยอดการคา้ง
ช าระ และประวติัการรักษา ดงัรูปท่ี 10 

 

 

รูปที ่9 หนา้การคน้หาขอ้มูลผูป่้วย 

 

 

รูปที ่10 หนา้การแสดงผลการคน้คืนขอ้มูลผูป่้วย 

 4.) การคน้คืนและแกไ้ขขอ้มูลแพทย ์
 การคน้คืนและแกไ้ขขอ้มูลแพทยท์ าไดโ้ดยการ
เลือกช่ือของแพทยท่ี์ตอ้งการคน้หา เพื่อท าการแสดงผล
ตารางข้อมูลส่วนตัวและภาพของแพทย์ ตามรูปท่ี 11 
 

 

รูปที ่11 หนา้การคน้หาขอ้มูลแพทย ์

 5.) การบนัทึกขอ้มูลการรักษา 
 หลงัท าการรักษา พนักงานจะกรอกขอ้มูลเพื่อ
ท าการบนัทึกรายละเอียดการรักษาลงสู่ฐานขอ้มูล ดงัรูป 
12 



 

รูปท่ี 12  หนา้การบนัทึกขอ้มูลการรักษา 

4.2. การวดัความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 การวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ท าโดย
การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
พนักงาน แพทย ์และผูป่้วย จ านวนทั้ งหมด 50 ราย ผล
จากการใหค้ะแนนความพึงพอใจจะถูกน ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาก
ตารางท่ี  4.1 แสดงให้เ ห็นว่า ผู ้ใช้มีความพึงพอใจ
โดยรวมด้านคุณภาพการใช้งานอยู่ในระดับสูง และมี
ความพึงพอใจโดยรวมในด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับค่อนขา้งสูงคือค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 และ 3.86 ตามล าดับ และค่าเ บ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 และ 0.40 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.1  ผลการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช ้

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Mean S.D. 

1.) ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใชง้าน 

1.1.) ความสะดวกในการใชง้าน 4.40 0.49 

1.2.) ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.16 0.65 

1.3.) ความเหมาะสมของขอ้มูลภายใน
เวบ็ไซต ์

4.08 0.60 

1.4.) ความถูกตอ้งและครบถว้นของ
ขอ้มูล 

4.20 0.40 

1.5.) ความพึงพอใจโดยรวมดา้น
คุณภาพการใชง้าน 

4.26 0.44 

2.) ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ 

2.1.) ความสวยงามและความน่าสนใจ
ของหนา้เวบ็ไซต ์

3.64 0.53 

2.2.) การจดัรูปแบบให้ง่ายต่อการใช้
งาน 

4.10 0.36 

2.3.) ความเหมาะสมของการใชสี้สนั 3.68 0.51 

2.4.) ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบ
ตวัอกัษร 

3.90 0.36 

2.5.) ความพึงพอใจโดยรวมในดา้นการ
ออกแบบและ จดัรูปแบบ 

3.86 0.40 

 

5. สรุป 

 ผลจ ากการ ศึกษาและพัฒนาระบบ เ ว็บ

ฐานขอ้มูลคลินิกทันตกรรม โดยใช้กรณีศึกษาสุขนิภา

คลีนิก เพื่อสนับสนุนระบบการให้บริการรักษาของ

คลินิกทนัตกรรม ผลการด าเนินงานไดข้อ้สรุปดงัน้ี 1) 

เพ่ิมช่องทางในการนัดหมายและลดความผิดพลาดใน

การบันทึกขอ้มูลการนัดหมายพบแพทย์ 2) เพ่ิมความ

รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลส่วนตวัและประวติัการรักษา

ของคนไข ้ตรวจสอบประวติัการรักษา และตรวจสอบ

ยอดเงินคา้งช าระได้ 3) เพ่ิมความสะดวกในการคน้หา 

และแกไ้ขขอ้มูลแพทยผ์ูท้  าการรักษาในคลินิก 4) เพ่ิม

ความสะดวกในการบนัทึกติดตามขอ้มูลการช าระเงินค่า

รักษา ระบบเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล 
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